Standardbetingelser for levering af el fra Verdo Randers El-forsyning

Standardbetingelser for levering af el fra Verdo Randers El-forsyning, CVR nr.: 25481941,
Kulholmsvej 22, 8930 Randers N@. Nerveerende betingelser finder anvendelse ved samtlige
aftaler om levering af el mellem Verdo Randers El-forsyning og Kaber med et arsforbrug pa
mindre end 100.000 kWh (herefter benaevnt Kaber).

A) ELLEVERANCE

1. Aftaleindgaelse

1.1 En Kaber, som gnsker levering af el fra Verdo Randers El-forsyning, skal rette
henvendelse til selskabet pa telefon 89 11 48 11 eller bruge hjemmesiden www.verdo.dk
1.2 Ved brug af hjemmesiden udfyldes alle felter med gnskede oplysninger og selskabet
fremsender en bekreftelse pa aftalen. Verdo Randers El-forsyning kan foretage en
individuel kreditvurdering ved anvendelse af RKI - Ribers Kredit Information A/S eller
tilsvarende.

1.3 For privatkunder indeholder ordrebekraftelsen en fortrydelsesret, som kan benyttes
inden for 14 dage fra ordrebekraftelsesdatoen. Fortrydelsesfristen geelder ikke ved
forlengelse af aftaler.

2. Den aftalte maengde elektricitet

Den aftalte mangde elektricitet afgares ved hjelp af residual-forbruget.

2.1 Det forventede arsforbrug vil fremgé af Kabers farste regning og baseres pa oplysninger
fra Kabers lokale netselskab.

2.2 Kaber underretter hurtigst muligt Verdo Randers El-forsyning om forhold, der kan have
betydning for Verdo Randers El-forsyning. Det geelder f.eks. forestdende sterre eendringer i
Kabers forbrug, @ndring af adresse o.l. Det samme skal meddeles Kabers lokale netselskab.

3. Pris, afregning, betaling og fakturering

3.1 Priser pa diverse abonnement, gebyrer mv. fremgdr af Verdo Randers El-forsynings
hjemmeside (www.verdo.dk) eller oplyses ved henvendelse pa telefon 89 11 48 48

3.2 Den for et givent produkt aftalte pris fremgar af den til Kgber fremsendte
ordrebekraftelse, herunder hvorvidt den aftalte pris, i henhold til Kgbers valg pa
tilmeldingsskemaet, er fastlast i en n&@rmere angiven periode og herefter varierer hen over
aret, eller hvorvidt prisen fra aftalens indgaelse varierer hen over aret, saledes at dagsprisen
til enhver tid fremgér af www.verdo.dk.

3.3 Prisen for levering af el er under alle omstaendigheder inklusiv leveret balancekraft og
moms.

3.4 Kaber vil blive forud faktureret alt efter netselskabets afregningsfrekvens, i hvilken
forbindelse der ogsd opkraeves et abonnement af Verdo Randers El-forsyning.

3.5 Fakturering sker til den pa ordrebekraftelsen anvendte fremsendelsesadresse,
medmindre specifik faktureringsadresse er angivet. Verdo Randers El-forsyning udsender
hvert ar en opgerelse over det forventede forbrug for det kommende ar, beregnet p&
baggrund af de af kebers netselskab oplyste forbrugsdata for de seneste 12 maneder. Endelig
afregning for leveringsperioden eller slutafregning sker pa grundlag af det aflzste &rlige
forbrug af elektricitet og senest 6 maneder efter, at Verdo Randers El-forsyning har
modtaget slutafleesning fra netselskabet.

3.6 Ved manglende oplysninger om forbrug kan VVerdo Randers El-forsyning afregne efter et
skannet forbrug med korrektion, nér korrekt aflesning foreligger.

3.7 Betaling kan ske til Verdo Randers El-forsyning ved bankernes betalingsservice (PBS)
eller giro (post/netbank).

3.8 Betalingsfristen er 14 dage netto. VVed betaling efter sidste rettidige indbetalingsdato,
forbeholder Verdo Randers El-forsyning sig retten til at opkraeve rykkergebyr og morarenter
fra forfaldsdatoen i henhold til renteloven. Der vil blive fremsendt to pAmindelser om
betaling. Herefter overgdr sagen til retslig inkasso.

4. Korrektion af betalingen

4.1 Hvis afregningen af elforbruget er fejlagtig, refunderer VVerdo Randers El-forsyning for
meget betalte belgb eller opkraever for lidt betalte belgb. Det geelder f.eks. ved fejl i
afleesning, forbrugsberegning, kontering, malerfejl, brug af ukorrekt maleudstyr o.l. Som
afregningsfejl anses ogsa fejl i skennet forbrug som felge af, at afleesningen ikke er
modtaget eller registreret.

4.2 Regulering af en leveringsperiodes endelige afregning eller slutafregning kan kraeves for
den periode, hvori fejlen kan pavises. Dog maksimalt op til 3 ar.

4.3 Huvis fejlen kan tilskrives Verdo Randers El-forsyning, og Kgber var i god tro med
hensyn til afregningens rigtighed, kan Verdo Randers El-forsyning alene kreeve efterbetaling
1 ar tilbage, regnet fra fejlen er opdaget og meddelt Kgber.

5. Misligholdelse af kontrakt

5.1 | tilfeelde af veesentlig misligholdelse fra en part kan den anden part haeve kontrakten
med gjeblikkelig virkning. Herunder kan Verdo Randers El-forsyning haeve aftalen, s&fremt
Kgber kommer under konkurs, eller der dbnes forhandling om tvangsakkord. Som veesentlig
misligholdelse betragtes desuden Kabers forsinkede eller manglende betaling eller
sikkerhedsstillelse, hvorefter Verdo Randers El-forsyning indleder rykkerprocedure jf. pkt.
3.8. Efter to rykkere kan Verdo Randers El-forsyning have leveringsaftalen med syv dages
varsel, medmindre Kgber forinden har betalt, herunder rykkergebyrer, eller stillet sikkerhed
for betaling for det fremtidige forbrug. Ophevelse af kontrakten medfarer, at Verdo Randers
El-forsynings levering af elektricitet opharer, og at en eventuel restgeeld forfalder til
gjeblikkelig betaling.

5.2 Hvis Netselskabet eller den systemansvarlige afbryder eller begranser levering til
Kaber, betragtes det ikke som misligholdelse af kontrakten fra Verdo Randers El-forsynings
side.

6. Ansvar

6.1 En misligholdende part er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog
sdledes at Verdo Randers El-forsyning alene kan holdes ansvarlig for forsinket eller
mangelfuld levering, séfremt Verdo Randers El-forsyning har handlet groft uagtsomt. Kgber
kan dog i intet tilfeelde kraeve erstatning af VVerdo Randers El-forsyning for driftstab eller
andet indirekte tab.

6.2 Ligeledes er Verdo Randers El-forsyning under ingen omstendigheder ansvarlig for
indirekte tab, som f.eks. driftstab, avancetab eller tab af data i gvrigt, eller for tab, der opstar

som felge af VVerdo Randers El-forsynings opheavelse eller afbrydelse af elleverance pa
baggrund af Kgbers misligholdelse.

6.3 Endelig er Verdo Randers El-forsyning ikke ansvarlig for manglende opfyldelse og kan
saledes ikke anses for at have misligholdt aftalen, safremt en manglende eller mangelfuld
opfyldelse skyldes forhold, som disse parter ikke er herre over (force majeure), herunder
men ikke begraenset til vejrlig og andre naturkatastrofer, terroristhandlinger, krig, regerings-
og myndighedshandlinger, strejke, transportproblemer, ledningsbrud, afbrydelser i elnettet
eller fejl i eller pa produktionsudstyr eller den leverede elektricitets kvalitet eller andre
begraensninger eller mangler i forbindelse med levering fra det overordnede net
(systemansvaret).

7. Sikkerhedsstillelse

7.1 Verdo Randers El-forsyning kan kreeve sikkerhed (kontant, bankgaranti el. lign.)
svarende til op til seks maneders skennet forbrug, hvis Verdo Randers El-forsyning vurderer
i den konkrete situation, at der er nzerliggende risiko for tab.

8. Leveringshindringer, kvalitet og force majeure

8.1 Verdo Randers El-forsyning er ikke ansvarlig for skade eller tab som fglge af
afbrydelser i elnettet eller mangler i den af Netselskabet leverede elektricitets kvalitet.
Verdo Randers El-forsyning er endvidere ikke ansvarlig for skade eller tab som fglge af
begraensninger eller manglende levering hidrgrende fra det overordnede net
(systemansvaret).

8.2 Ved afbrydelse i levering, skal Kaber henvende sig til det lokale netselskab.

9. £ndringer i kontraktbetingelserne
9.1 £ndringer i naervaerende standardvilkar kan ske med et varsel pa tre maneder ved
offentliggerelse p& Verdo Randers El-forsynings hjemmeside.

10. Opsigelse, overdragelse og andre bestemmelser

10.1 En aftale, hvorved prisen pé levering af el er fastlast i en nermere angiven periode, er
uopsigelig i den periode, for hvilken prisen er fastlast, dog saledes at privatkunder kan
opsige aftalen inden udlgbet af den periode, hvori prisen er fastlast, mod betaling af et
momsfrit afmeldingsgebyr til deekning af administrations- og prissikringsomkostninger.
Efter endt uopsigelighedsperiode kan aftalen om levering af el opsiges med 1 méneds varsel
til udgangen af en méned.

10.2 En aftale, hvor prisen pa el ikke er fastlast for en given periode, men hvor prisen kan
@ndre sig lgbende i aftaleperioden, er uopsigelig i en periode pd 12 maneder. Privatkunder
kan dog opsige aftalen i uopsigelighedsperioden mod et momsfrit afmeldingsgebyr til
daekning af administrations- og prissikringsomkostninger.

10.3 For alle indgaede aftaler gelder, at Kgber efter endt aftaleperiode
(uopsigelighedsperiode) automatisk overgar til det lokale forsyningspligtselskab eller et
forsyningspligt lignende produkt med opsigelsesvarsel pa 1 méned til udgangen af maneden,
med mindre der er indgéet en ny aftale om levering af el i en na&rmere angivet periode
mellem Kgber og Verdo Randers El-forsyning.

10.4 Kgber kan konvertere til en anden aftale i uopsigelighedsperioden mod betaling af et
konverteringsgebyr.

10.5 Aftalen overfares med Kaber ved flytning til ny adresse. Ved flytning skal Keber med
en maneds varsel til udlgbet af en kalenderméned s& vidt muligt meddele Verdo Randers EI-
forsyning og det lokale netselskab herom og opgive fraflytningsdato, samt ny adresse og
aftagenummer.

10.6 Kaber er ikke berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
neervaerende til 3. part. Hvis Kagber ikke har mulighed for at flytte sin aftale med til sin nye
adresse, annulleres aftalen uden gebyr.

10.7 Hvis en eller flere bestemmelser i disse standardvilkar findes ugyldige, forbliver de
gvrige bestemmelser i kraft.

11. Leverandgrskifte

11.1 Leverandgrskifte foretages af Verdo Randers El-forsyning pa vegne af Kaber.
Erhvervskunder giver ved aftaleindgelse Verdo Randers El-forsyning fuldmagt hertil.
Privatkunder, der ikke har anvendt den i ordrebekraftelsen angivne fortrydelsesret, giver
derved Verdo Randers El-forsyning fuldmagt til at foretage leverandgrskiftet.

12. Klager

12.1 Klager i relation til leverancen inkl. disse standardvilkar kan indbringes for:
Energitilsynet; www.energitilsynet.dk; e-mail: et@dera.dk; tif. 72 26 80 70 eller
Ankenzvnet pa energiomradet: www.energianke.dk; e-mail: post@energianke.dk, tIf. 72 26
82 00. Adressen for begge er: Nyropsgade 30, 1780 Kgbenhavn V.

B) FORHOLDET MELLEM K@BER OG NETSELSKABET

Det er en forudseetning for leverancen, at der er en aftale mellem Kaober og dennes
netselskab om benyttelse af nettet. Iser geelder det, at:

1. Kaber skal vare Kgber hos netselskabet.

2. Méling af leveret energi og afregning sker ifglge netselskabets regler. Netselskabets
maéleudstyr danner grundlag for afregningen. Det pahviler Kaber at aflese elmaleren. Det
faktisk mélte forbrug meddeles netselskabet p& den made, som netselskabet fastsztter,
herunder selvafleesning.

3. Verdo Randers El-forsyning kan hos netselskabet undersgge rigtigheden af de foretagne
malinger.

4. Netselskabet afregner energiafgifterne og nettariffer.

5. Netselskabet leverer fysisk elektriciteten ved 230/400 V og er ansvarlig for eventuelle
stramafbrydelser og elektricitetens kvalitet i henhold til netselskabets
netbenyttelseshestemmelser.

6. Henvendelser om afbrydelser og kvalitet skal rettes til netselskabet.

Nearverende standardbetingelser er geeldende fra maj 2009. Version 2009-05.
Sidste nye version af Standardbetingelser kan altid fremsendes ved henvendelse
pé telefon 89 11 48 11
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